
 

 

                          

                                                                                                                            проект                                                                             

 

 

 

     

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

 О проекте закона Республики Татарстан «О внесении 

изменений в Закон Республики Татарстан «Об 

обращениях граждан в Республике Татарстан»   

 

       Рассмотрев проект закона Республики Татарстан «О внесении изменений в 

Закон Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике 

Татарстан», Комитет Государственного Совета Республики Татарстан по 

законности и правопорядку ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

        1. Одобрить проект закона Республики Татарстан «О внесении изменений 

в Закон Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике 

Татарстан» и внести его на рассмотрение Государственного  Совета 

Республики Татарстан. 

        2. Рекомендовать Президиуму Государственного Совета Республики Татарстан 

включить вопрос о проекте закона Республики Татарстан «О внесении изменений 

в Закон Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике 

Татарстан»  в повестку дня очередного заседания Государственного Совета Респуб-

лики Татарстан. 
        3. Рекомендовать Государственному Совету Республики Татарстан при-

нять проект закона Республики Татарстан «О внесении изменений в Закон Рес-

публики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан»  в 

первом чтении. 

        4. Поручить выступить на заседании Государственного Совета Респуб-

лики Татарстан с докладом по указанному вопросу председателю Комитета по 

законности и правопорядку Ш.Ш. Ягудину.  

 

 

Председатель Комитета                                                Ш.Ш. Ягудин 

 
 



 

 

 

 

Проект 

 

  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  

Государственного Совета Республики Татарстан  

 

 

О проекте закона Республики Татарстан № ___-5                 

«О внесении изменений в Закон Республики Татарстан 

«Об обращениях граждан в Республике Татарстан»   

 

 

 Государственный Совет Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

          1. Принять в первом чтении проект закона Республики Татарстан            

№ ___-5 «О внесении изменений в Закон Республики Татарстан «Об 

обращениях граждан в Республике Татарстан», внесенный Комитетом Го-

сударственного Совета Республики Татарстан по законности и правопорядку. 

          2. Установить, что поправки к указанному законопроекту вносятся в     

Комитет Государственного Совета Республики Татарстан по законности и 

правопорядку до 20 марта 2018 года.  

          3. Комитету Государственного Совета Республики Татарстан по закон-

ности и правопорядку в срок до 20 апреля 2018 года доработать указанный    

проект закона с учетом поступивших поправок и внести его на рассмотрение 

Государственного Совета Республики Татарстан во втором чтении. 

 

 

 

Председатель Государственного 

Совета Республики Татарстан 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

О проекте закона Республики Татарстан № ____-5                 

«О внесении изменений в Закон Республики Татарстан 

«Об обращениях граждан в Республике Татарстан»   

 

 

 Государственный Совет Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

                    1. Принять в первом чтении проект закона Республики Татарстан            

№ ___-5 «О внесении изменений в Закон Республики Татарстан «Об 

обращениях граждан в Республике Татарстан», внесенный Комитетом Го-

сударственного Совета Республики Татарстан по законности и правопорядку. 

          2. Установить, что поправки к указанному законопроекту вносятся в     

Комитет Государственного Совета Республики Татарстан по законности и 

правопорядку до 20 марта 2018 года.  

          3. Комитету Государственного Совета Республики Татарстан по закон-

ности и правопорядку в срок до 20 апреля 2018 года доработать указанный    

проект закона с учетом поступивших поправок и внести его на рассмотрение 

Государственного Совета Республики Татарстан во втором чтении. 

 

 

 

Председатель Государственного  

Совета Республики Татарстан  

 

                           Ф.Х. Мухаметшин 

 

 

г. Казань, 

20 февраля 2018 года 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                  Проект 

                                                                                                    вносится Комитетом 

                                                                                            Государственного Совета 

                                                                                                 Республики Татарстан 

                                                                                   по законности и правопорядку 

 

 

                                                              Закон 

                                               Республики Татарстан 

    

                         О внесении изменений в Закон Республики Татарстан 

                            «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

 

 

Статья 1 

 

       Внести в Закон Республики Татарстан от 12 мая 2003 года № 16-ЗРТ            

«Об обращениях граждан в Республике Татарстан» (в редакции Закона 

Республики Татарстан от 24 июля 2014 года № 75-ЗРТ) (Ведомости 

Государственного Совета Татарстана, 2003, № 5; 2014, № 7) следующие 

изменения: 

 

       1) в статье 4: 

 

       а) часть 1 изложить в следующей редакции: 

 

   «1. Обращение гражданина, изложенное в письменной форме, должно 

содержать либо наименование органа, в который направляется обращение, 

либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо 

должность соответствующего лица, а также изложение существа предложения, 

заявления или жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) 

гражданина, почтовый адрес или адрес электронной почты по которым 

должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, 

личную подпись и дату.»; 

 

  б) в части 3 слова «или почтовый адрес» заменить словами «или адрес 

(почтовый адрес или адрес электронной почты)»;  

 

в) в части 4 слова «почтовый адрес» заменить словами «адрес, по 

которому должен быть направлен ответ,»; 
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г) дополнить частью 4
1
 следующего содержания: 

 

«4
1
. В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить 

суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно 

не подлежит направлению на рассмотрение в орган или должностному лицу в 

соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня 

регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.»; 

 

д) дополнить частью 5
1
 следующего содержания: 

 

«5
1
. На поступившее в орган или должностному лицу обращение, 

содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают 

интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором 

обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного 

круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного 

решения, может быть размещен с соблюдением требований статьи 9 

настоящего Закона на официальном сайте данного органа в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». В этом случае гражданину, 

направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения 

сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на 

вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее 

обжалование судебного решения, не возвращается.»; 

 

2) в статье 7:  

 

а) дополнить частью 3
1
 следующего содержания: 

 

«3
1
. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах 

возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере 

миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в 

территориальный орган федерального органа исполнительной власти, 

осуществляющего правоприменительные функции, функции по контролю, 

надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции, и Президенту 

Республики Татарстан с уведомлением гражданина, направившего обращение, 

о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в части 4 

статьи 4 настоящего Закона.»; 

 

б) дополнить частью 8 следующего содержания: 
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«8. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи 

дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, 

с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.»; 

 

          3) статью 8 дополнить частью 1
1
 следующего содержания:  

   

 «1
1
. Письменное обращение, поступившее Президенту Республики 

Татарстан и содержащее информацию о фактах возможных нарушений 

законодательства Российской Федерации в сфере миграции, рассматривается в 

течение 20 дней со дня регистрации письменного обращения.»; 

 

4) в статье 11: 

 

а) часть 4 изложить в следующей редакции:  

 

«4. Информация о месте приема, установленных для приема днях и часах, 

контактных телефонах должностных лиц, ответственных за подготовку приема 

граждан, доводится до сведения граждан через информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет» и (или) средства массовой 

информации. Указанная информация также размещается в общедоступных 

местах в зданиях органов.»;  

 

б) часть 7 изложить в следующей редакции: 

 

«7. В случае, если изложенные в ходе личного приема в устном обращении 

факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной 

проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно 

должностным лицом, осуществляющим прием, о чем делается запись в 

карточке личного приема, которая подтверждается личной подписью 

заявителя. В случае отсутствия согласия гражданина на устный ответ или 

отказа от подтверждения личной подписью записи о таком согласии дается 

письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.»; 

 

         в) пункт 2 части 9 после слов «Герои Советского Союза,» дополнить 

словами «полные кавалеры ордена Славы,»; 

 

         5) пункт 6 статьи 15 после слов «Российской Федерации»,» дополнить  

словами «а в случае, предусмотренном частью 5
1
 статьи 4 настоящего Закона, 

на основании обращения с просьбой о его предоставлении,»; 

 

6) в статье 19: 
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4 

 

 

а) в части 3 слово «электронную» исключить; 

 

б) в части 4 слова «электронной карточке» заменить словами «карточке 

обращения»; 

 

7) в статье 20: 

 

а) в части 2 слова «адрес места жительства» заменить словами «почтовый 

адрес или адрес электронной почты»; 

 

б) часть 3 дополнить словами «, адресам электронной почты»; 

 

8) часть 4 статьи 23 изложить в следующей редакции:  

 

«4. Анализ поступивших обращений граждан, а также разъяснения по 

наиболее актуальным вопросам, затрагивающим интересы неопределенного 

круга лиц размещаются органами на своих официальных сайтах в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».». 

 

Статья 2 

 

Настоящий Закон вступает в силу через 10 дней после дня его официаль-

ного опубликования. 

 

 

Президент 

Республики Татарстан 

 



                                        ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

к проекту закона Республики «О внесении изменений в Закон Республики            

               Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан»   

 

      Проект  закона Республики Татарстан «О внесении изменений в Закон Рес-

публики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан»  подго-

товлен Комитетом Государственного Совета Республики Татарстан по 

законности и правопорядку в целях приведения республиканского 

законодательства в соответствие с федеральным, в частности с Федеральным 

законом от 27 ноября 2017 года № 355-ФЗ «О внесении изменений в Федераль-

ный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера-

ции», а также в целях учета практики применения в Республике Татарстан 

государственными органами, органами местного самоуправления их 

должностными лицами отдельных положений Закона Республики Татарстан от 

12 мая 2003 года № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

Так, в соответствии с Федеральным законом № 355-ФЗ статью 4 Закона 

Республики Татарстан предлагается дополнить частью 5
1
, которой 

устанавливается возможность разместить на официальном сайте органа ответ 

на обращение по вопросу, затрагивающему интересы неопределенного круга 

лиц.        

  На практике часто возникают ситуации, когда письменное обращение не 

содержит сути предложения, заявления либо жалобы, например, не изложены 

конкретные просьбы или рекомендации, либо невозможно определить место 

или обстоятельства описываемых в обращении событий, в связи с этим не 

представляется возможным дать ответ по существу или определить 

соответствующий компетентный орган. Учитывая данную ситуацию, статью 4 

Закона предлагается также дополнить частью 41, которая регулирует порядок 

рассмотрения обращений граждан, в которых не указана суть предложения, 

заявления либо жалобы. 

На основании Федерального закона от 24 ноября 2014 года № 357-ФЗ «О 

внесении изменений в Федеральный закон «О правовом положении 

иностранных граждан в Российской Федерации» и отдельные законодательные 

акты Российской Федерации» законопроектом предлагается статью 7 Закона 

Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» до-

полнить частью 3
1 

о  том, что письменное обращение, содержащее информа-

цию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации 

в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в тер-

риториальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществ-

ляющего правоприменительные функции, функции по контролю, надзору и 

оказанию государственных услуг в сфере миграции, и Президенту Республики 

Татарстан с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадре-
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сации его обращения, за исключением случая когда текст письменного обра-

щения не поддается прочтению.  

Кроме того, статью 7 Закона Республики Татарстан предлагается допол-

нить частью 8 о том, что обращение, в котором обжалуется судебное решение, 

в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направив-

шему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного 

решения. 

Пунктом 4 статьи 1 проекта предлагается внести уточнения в части орга-

низации личного приема граждан. В частности, предлагается доводить инфор-

мацию о месте приема, установленных для приема днях и часах, контактных 

телефонах должностных лиц, ответственных за подготовку приема граждан, 

доводить до сведения граждан через информационно-телекоммуникационную 

сеть «Интернет» и (или) средства массовой информации, а также размещать в 

общедоступных местах в зданиях органов. 

  Также регламентируется порядок дачи устного ответа должностным ли-

цом, если изложенные в ходе личного приема в устном обращении факты и 

обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки. 

   Перечень лиц, имеющих право на первоочередной личный прием в орга-

нах в дни и часы, установленные для личного приема граждан, предлагается 

дополнить полными кавалерами ордена Славы. 

Предлагаемые подпункты «а», «б» и «в» пункта 1, пункты 5,  6, 7 и 8 

статьи 1 проекта устанавливают дополнительное право граждан на получение 

ответа на их обращение в письменной или электронной форме. 

Принятие законопроекта позволит повысить эффективность рассмотрения 

обращений граждан в целях реализации конституционного права граждан на 

обращения. 

 

Данный проект вносится Комитетом Государственного Совета Республики 

Татарстан по законности и правопорядку. 
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ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 

к проекту закона Республики Татарстан «О внесении изменений в Закон 

Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

 

 

      Принятие закона Республики Татарстан «О внесении изменений в Закон 

Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» не 

потребует выделения дополнительных финансовых средств из бюджета Рес-

публики Татарстан.  

 
 



                                                        ПЕРЕЧЕНЬ  

законов и иных нормативных правовых актов, подлежащих признанию 

утратившими силу, приостановлению, изменению или принятию в связи с 

принятием закона Республики Татарстан «О внесении изменений в Закон 

Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан 

 

            Принятие закона Республики Татарстан «О внесении изменений в Закон 

Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан не 

потребует признания утратившими силу, приостановлению, изменению 

законов и иных нормативных правовых актов. 

 

 

 



        Сравнительная таблица предлагаемых изменений 

 к проекту закона Республики Татарстан «О внесении изменений в Закон Республики Татарстан                              

        «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

  

№ 

п/п 

Текст статей действующего Закона Текст предлагаемого измене-

ния 

 Текст статей с учетом предлагаемых 

изменений 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Статья 4. Обращение гражда-

нина, изложенное в письменной 

форме, в форме электронного до-

кумента 

 

1. Обращение гражданина, изло-

женное в письменной форме, должно 

содержать либо наименование и ад-

рес органа, в которое направляется 

обращение, либо фамилию, имя, от-

чество соответствующего должност-

ного лица, либо должность соответ-

ствующего лица, а также изложение 

существа предложения, заявления 

или жалобы, свои фамилию, имя, от-

чество (последнее - при наличии), 

почтовый адрес, по которому 

должны быть направлены ответ, уве-

домление о переадресации обраще-

ния, личную подпись и дату. 

в статье 4: 

 

 

 

 

       а) часть 1 изложить в сле-

дующей редакции: 

 

   «1. Обращение гражда-

нина, изложенное в письмен-

ной форме, должно содержать 

либо наименование органа и 

адрес органа, в которое на-

правляется обращение, либо 

фамилию, имя, отчество соот-

ветствующего должностного 

лица, либо должность соответ-

ствующего лица, а также изло-

жение существа предложения, 

заявления или жалобы, фами-

лию, имя, отчество (последнее 

Статья 4. Обращение гражда-

нина, изложенное в письменной 

форме, в форме электронного доку-

мента 

 

1 Обращение гражданина, изложен-

ное в письменной форме, должно со-

держать либо наименование органа, в 

которое направляется обращение, либо 

фамилию, имя, отчество соответствую-

щего должностного лица, либо долж-

ность соответствующего лица, а также 

изложение существа предложения, за-

явления или жалобы, фамилию, имя, 

отчество (последнее - при наличии) 

гражданина, почтовый адрес или адрес 

электронной почты по которым 

должны быть направлены ответ, уве-

домление о переадресации обращения, 

личную подпись и дату. 
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2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

       3. В случае, если в письменном 

обращении не указаны фамилия гра-

жданина, направившего обращение, 

или почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, ответ 

на обращение не дается. Если в ука-

занном обращении содержатся све-

дения о подготавливаемом, совер-

шаемом или совершенном противо-

правном деянии, а также о лице, его 

подготавливающем, совершающем 

или совершившем, обращение под-

лежит направлению в государствен-

ный орган в соответствии с его 

компетенцией. 

 

      4. В случае, если текст письмен-

ного обращения не поддается про-

- при наличии) гражданина, 

почтовый адрес или адрес 

электронной почты по которым 

должны быть направлены от-

вет, уведомление о переадреса-

ции обращения, личную под-

пись и дату.»; 
 

  б) в части 3 слова «или 

почтовый адрес» заменить сло-

вами «или адрес (почтовый ад-

рес или адрес электронной 

почты)»;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

в части 4 слова «почтовый 

адрес» заменить словами «ад-

рес, по которому должен быть 

 

 

 

 

       3. В случае, если в письменном об-

ращении не указаны фамилия гражда-

нина, направившего обращение, или 

адрес (почтовый адрес или адрес 

электронной почты), по которому 

должен быть направлен ответ, ответ на 

обращение не дается. Если в указанном 

обращении содержатся сведения о под-

готавливаемом, совершаемом или со-

вершенном противоправном деянии, а 

также о лице, его подготавливающем, 

совершающем или совершившем, об-

ращение подлежит направлению в го-

сударственный орган в соответствии с 

его компетенцией. 

 

      4. В случае, если текст письменного 

обращения не поддается прочтению, 
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4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

чтению, ответ на обращение не да-

ется и оно не подлежит направлению 

на рассмотрение в орган или долж-

ностному лицу в соответствии с их 

компетенцией, о чем в течение семи 

дней со дня регистрации обращения 

сообщается гражданину, направив-

шему обращение, если его фамилия и 

почтовый адрес поддаются прочте-

нию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

направлен ответ,»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г) дополнить частью 4
1
 сле-

дующего содержания: 

 

«4
1
. В случае, если текст 

письменного обращения не по-

зволяет определить суть пред-

ложения, заявления или жа-

лобы, ответ на обращение не 

дается и оно не подлежит на-

правлению на рассмотрение в 

орган или должностному лицу 

в соответствии с их 

компетенцией, о чем в течение 

семи дней со дня регистрации 

обращения сообщается 

гражданину, направившему 

обращение.»; 

ответ на обращение не дается и оно не 

подлежит направлению на рассмотре-

ние в орган или должностному лицу в 

соответствии с их компетенцией, о чем 

в течение семи дней со дня регистра-

ции обращения сообщается гражда-

нину, направившему обращение, если 

его фамилия и адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, подда-

ются прочтению. 

         

        4
1
. В случае, если текст письмен-

ного обращения не позволяет опре-

делить суть предложения, заявления 

или жалобы, ответ на обращение не 

дается и оно не подлежит направле-

нию на рассмотрение в орган или 

должностному лицу в соответствии с 

их компетенцией, о чем в течение 

семи дней со дня регистрации 

обращения сообщается гражданину, 

направившему обращение. 

 

 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=FFEDBF0F0F8E357CC45C00D3B3428F02B67B82660C7F7AFBFFF25AB119EA44FFE802F585D9FA29ABcCU5H
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5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

д) дополнить частью 5
1
 

следующего содержания: 

«5
1
. На поступившее в ор-

ган или должностному лицу 

обращение, содержащее пред-

ложение, заявление или жа-

лобу, которые затрагивают ин-

тересы неопределенного круга 

лиц, в частности на обращение, 

в котором обжалуется судебное 

решение, вынесенное в отно-

шении неопределенного круга 

лиц, ответ, в том числе с разъ-

яснением порядка обжалования 

судебного решения, может 

быть размещен с соблюдением 

требований статьи 9 настоя-

щего Закона на официальном 

сайте данного органа в инфор-

мационно-телекоммуникаци-

онной сети «Интернет». В этом 

случае гражданину, напра-

вившему обращение, в течение 

семи дней со дня регистрации 

обращения сообщается элек-

тронный адрес официального 

 

5
1
. На поступившее в орган или 

должностному лицу обращение, со-

держащее предложение, заявление 

или жалобу, которые затрагивают 

интересы неопределенного круга 

лиц, в частности на обращение, в ко-

тором обжалуется судебное решение, 

вынесенное в отношении неопреде-

ленного круга лиц, ответ, в том 

числе с разъяснением порядка обжа-

лования судебного решения, может 

быть размещен с соблюдением тре-

бований статьи 9 настоящего Закона 

на официальном сайте данного ор-

гана в информационно-телекомму-

никационной сети «Интернет». В 

этом случае гражданину, направив-

шему обращение, в течение семи 

дней со дня регистрации обращения 

сообщается электронный адрес офи-

циального сайта в информационно-

телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», на котором размещен ответ 

на вопрос, поставленный в обраще-

нии, при этом обращение, содержа-

щее обжалование судебного решения, 

consultantplus://offline/ref=FFEDBF0F0F8E357CC45C00D3B3428F02B67B82660C7F7AFBFFF25AB119EA44FFE802F585D9FA29ABcCU5H
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сайта в информационно-теле-

коммуникационной сети «Ин-

тернет», на котором размещен 

ответ на вопрос, поставленный 

в обращении, при этом обра-

щение, содержащее обжалова-

ние судебного решения, не воз-

вращается.»; 

не возвращается. 

 

 

 

 

 

 

6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Статья 7. Направление и 

регистрация письменного обраще-

ния 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

в статье 7: 

 

 

а) дополнить частью 3
1
 

следующего содержания: 

 

«3
1
. Письменное обраще-

ние, содержащее информацию 

о фактах возможных наруше-

ний законодательства Россий-

ской Федерации в сфере ми-

грации, направляется в течение 

пяти дней со дня регистрации в 

территориальный орган феде-

рального органа исполнитель-

ной власти, осуществляющего 

правоприменительные функ-

ции, функции по контролю, 

надзору и оказанию государст-

Статья 7. Направление и регист-

рация письменного обращения 

 

3
1
. Письменное обращение, со-

держащее информацию о фактах 

возможных нарушений законода-

тельства Российской Федерации в 

сфере миграции, направляется в те-

чение пяти дней со дня регистрации 

в территориальный орган федераль-

ного органа исполнительной власти, 

осуществляющего правопримени-

тельные функции, функции по кон-

тролю, надзору и оказанию 

государственных услуг в сфере ми-

грации, и Президенту Республики 

Татарстан с уведомлением гражда-

нина, направившего обращение, о 

переадресации его обращения, за ис-



 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 

венных услуг в сфере мигра-

ции, и Президенту Республики 

Татарстан с уведомлением 

гражданина, направившего об-

ращение, о переадресации его 

обращения, за исключением 

случая, указанного в части 4 

статьи 4 настоящего Закона.»; 

 

б) дополнить частью 8 сле-

дующего содержания: 

«8. Обращение, в котором 

обжалуется судебное решение, 

в течение семи дней со дня ре-

гистрации возвращается граж-

данину, направившему обра-

щение, с разъяснением порядка 

обжалования данного судеб-

ного решения.»; 

ключением случая, указанного в 

части 4 статьи 4 настоящего Закона. 

 

 

 

 

 

 

 

8. Обращение, в котором обжалу-

ется судебное решение, в течение 

семи дней со дня регистрации воз-

вращается гражданину, направив-

шему обращение, с разъяснением по-

рядка обжалования данного судеб-

ного решения.»;напрнаправившему 

обращение, с разъяснением порядка 

обжалования данного судебного ре-

шения. 

 

 

 

 

8. 

 

 

 

Статья 8. Сроки рассмотрения 

обращений граждан 
 

 

 

 

 

 

 

 

статью 8 дополнить ча-

стью 1
1
 следующего содержа-

ния:  

   

Статья 8. Сроки рассмотрения 

обращений граждан 
 

1
1
. Письменное обращение, по-

ступившее Президенту Республики 

Татарстан и содержащее информа-

цию о фактах возможных нарушений 
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 «1
1
. Письменное обраще-

ние, поступившее Президенту 

Республики Татарстан и со-

держащее информацию о фак-

тах возможных нарушений за-

конодательства Российской 

Федерации в сфере миграции, 

рассматривается в течение 20 

дней со дня регистрации пись-

менного обращения.»; 

законодательства Российской Феде-

рации в сфере миграции, рассматри-

вается в течение 20 дней со дня реги-

страции письменного обращения 

 

 

 

9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Статья 11. Организация лич-

ного приема граждан 

 

4. Информация о месте приема, 

установленных для приема днях и 

часах, контактных телефонах долж-

ностных лиц, ответственных за под-

готовку приема граждан, доводится 

до сведения граждан через средства 

массовой информации и информаци-

онно-телекоммуникационную сеть 

«Интернет». Указанная информация 

также размещается в общедоступных 

местах в зданиях органов. 

 

 

 

в статье 11: 

        

 

     а) часть 4 изложить в 

следующей редакции:  

 

«4. Информация о месте 

приема, установленных для 

приема днях и часах, контакт-

ных телефонах должностных 

лиц, ответственных за подго-

товку приема граждан, дово-

дится до сведения граждан че-

рез информационно-телеком-

муникационную сеть «Интер-

нет» и (или) средства массовой 

информации. Указанная ин-

Статья 11. Организация личного 

приема граждан 
 

4.  Информация о месте приема, 

установленных для приема днях и ча-

сах, контактных телефонах должност-

ных лиц, ответственных за подготовку 

приема граждан, доводится до сведения 

граждан через информационно-телеком 

муникационную сеть «Интернет» и 

(или) средства массовой информации. 

Указанная информация также размеща-

ется в общедоступных местах в зданиях 

органов. 
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10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. В случае, если изложенные в 

устном обращении факты и обстоя-

тельства являются очевидными и не 

требуют дополнительной проверки, 

ответ на обращение с согласия граж-

данина может быть дан устно долж-

ностным лицом, осуществляющим 

прием, о чем делается запись в кар-

точке личного приема. В остальных 

случаях дается письменный ответ по 

существу поставленных в обращении 

вопросов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

формация также размещается в 

общедоступных местах в зда-

ниях органов.»;  

 

б) часть 7 изложить в сле-

дующей редакции: 

«7. В случае, если изло-

женные в ходе личного приема 

в устном обращении факты и 

обстоятельства являются оче-

видными и не требуют допол-

нительной проверки, ответ на 

обращение с согласия гражда-

нина может быть дан устно 

должностным лицом, осущест-

вляющим прием, о чем дела-

ется запись в карточке личного 

приема, которая подтвержда-

ется личной подписью заяви-

теля. В случае отсутствия со-

гласия гражданина на устный 

ответ или отказа от подтвер-

ждения личной подписью за-

писи о таком согласии дается 

письменный ответ по существу 

поставленных в обращении во-

просов.»; 

 

 

 

 

7. В случае, если изложенные в 

ходе личного приема в устном обраще-

нии факты и обстоятельства являются 

очевидными и не требуют дополни-

тельной проверки, ответ на обращение 

с согласия гражданина может быть дан 

устно должностным лицом, осуществ-

ляющим прием, о чем делается запись в 

карточке личного приема, которая под-

тверждается личной подписью заяви-

теля. В случае отсутствия согласия 

гражданина на устный ответ или отказа 

от подтверждения личной подписью за-

писи о таком согласии дается письмен-

ный ответ по существу поставленных в 

обращении вопросов. 
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11. 

 

9. Правом на первоочередной 

личный прием в органах в дни и 

часы, установленные для личного 

приема граждан, обладают: 

 

2) ветераны Великой Отечест-

венной войны, Герои Российской 

Федерации, Герои Советского Союза, 

Герои Социалистического Труда, Ге-

рои Труда Российской Федерации, 

ветераны боевых действий; 

 

 

 

         в) пункт 2 части 9 после 

слов «Герои Советского 

Союза,» дополнить словами 

«полные кавалеры ордена 

Славы,»; 

 

  

 

 

9. Правом на первоочередной лич-

ный прием в органах в дни и часы, ус-

тановленные для личного приема граж-

дан, обладают: 

 

2) ветераны Великой Отечествен-

ной войны, Герои Российской Федера-

ции, Герои Советского Союза, полные 

кавалеры ордена Славы, Герои Со-

циалистического Труда, Герои Труда 

Российской Федерации, ветераны бое-

вых действий; 

 

 

 

 

12. 

Статья 15. Права гражданина 

при рассмотрении обращения 

 

При рассмотрении обращения 

органом или должностным лицом 

гражданин имеет право: 

6) получать письменный ответ по 

существу поставленных в обращении 

вопросов, за исключением случаев, 

указанных в статье 11 Федерального 

закона «О порядке рассмотрения об-

ращений граждан Российской Феде-

  

 

 

    пункт 6 статьи 15 после слов 

«Российской Федерации» до-

полнить  словами «а в случае, 

предусмотренном частью 5
1
 

статьи 4 настоящего Закона, на 

основании обращения с прось-

бой о его предоставлении,»; 

 
 

Статья 15. Права гражданина при 

рассмотрении обращения 

 

При рассмотрении обращения ор-

ганом или должностным лицом граж-

данин имеет право: 

6) получать письменный ответ по 

существу поставленных в обращении 

вопросов, за исключением случаев, 

указанных в статье 11 Федерального за-

кона «О порядке рассмотрения обра-

щений граждан Российской Федера-

consultantplus://offline/ref=2D71D77AA453BC801886150AC75C052D8218AE326D5332E54320E676B3F865AB94E3BCC944C76B1Cn7xFJ
consultantplus://offline/ref=157DFB6FAD16A2391BCF1353EBE7F5A3F37F66B6D9A476121219863547B348930F0CBA6232C70CA9IAX5H
consultantplus://offline/ref=2D71D77AA453BC801886150AC75C052D8218AE326D5332E54320E676B3F865AB94E3BCC944C76B1Cn7xFJ
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рации», уведомление о переадреса-

ции письменного обращения в орган 

или должностному лицу, в компе-

тенцию которых входит решение по-

ставленных в обращении вопросов; 

 

ции», а в случае, предусмотренном 

частью 5
1
 статьи 4 настоящего За-

кона, на основании обращения с 

просьбой о его предоставлении, уве-

домление о переадресации письмен-

ного обращения в орган или должност-

ному лицу, в компетенцию которых 

входит решение поставленных в обра-

щении вопросов; 

 

 

 

 

 

 

13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Статья 19. Рассмотрение обра-

щений граждан, принятых по те-

лефонам «прямых линий» и «горя-

чих линий» органов 

3. Должностное лицо органа, 

уполномоченное на осуществление 

приема обращений граждан по теле-

фонам «прямых линий» и «горячих 

линий», регистрирует обращение 

гражданина и формирует электрон-

ную карточку обращения с указа-

нием контактного телефона и (или) 

адреса электронной почты (при их 

наличии) обратившегося, сути во-

проса, даты и времени поступления 

обращения. 

в статье 19: 

 

 

 

 

а) в части 3 слово «элек-

тронную» исключить; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Статья 19. Рассмотрение обраще-

ний граждан, принятых по телефо-

нам «прямых линий» и «горячих ли-

ний» органов 

      3. Должностное лицо органа, упол-

номоченное на осуществление приема 

обращений граждан по телефонам 

«прямых линий» и «горячих линий», 

регистрирует обращение гражданина и 

формирует карточку обращения с ука-

занием контактного телефона и (или) 

адреса электронной почты (при их на-

личии) обратившегося, сути вопроса, 

даты и времени поступления обраще-

ния. 
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14. 

 

 

 

 

 

 

 

        4. Сведения, содержащиеся в 

электронной карточке, направля-

ются в соответствующие органы, в 

компетенцию которых входит реше-

ние поставленных в обращении во-

просов. 

б) в части 4 слова «элек-

тронной карточке» заменить 

словами «карточке обраще-

ния»; 

    4. Сведения, содержащиеся в кар-

точке обращения, направляются в со-

ответствующие органы, в компетенцию 

которых входит решение поставленных 

в обращении вопросов. 

 

 

 

 

 

15. 

 

 

 

 

 

 

16. 

 

 

 

 

Статья 20. Дополнительные га-

рантии права граждан на получе-

ние письменного ответа на кол-

лективное обращение 

 

2. Если получатель ответа в кол-

лективном обращении не определен, 

ответ направляется первому гражда-

нину в списке обратившихся (подпи-

савшихся), указавшему свой адрес 

места жительства. 

 

3. В случае, если просьба о на-

правлении ответа на коллективное 

обращение выражена несколькими 

обратившимися (подписавшимися) 

лицами, копия ответа направляется 

каждому из них по указанным ими 

почтовым адресам. 

в статье 20: 

 

 

 

 

а) в части 2 слова «адрес 

места жительства» заменить 

словами «почтовый адрес или 

адрес электронной почты»; 

 

 

 

б) часть 3 дополнить сло-

вами «, адресам электронной 

почты»; 
 

 

 

 

Статья 20. Дополнительные га-

рантии права граждан на получение 

письменного ответа на коллективное 

обращение 

 

2. Если получатель ответа в кол-

лективном обращении не определен, 

ответ направляется первому гражда-

нину в списке обратившихся (подпи-

савшихся), указавшему свой почтовый 

адрес или адрес электронной почты. 

 

3. В случае, если просьба о направ-

лении ответа на коллективное обраще-

ние выражена несколькими обратив-

шимися (подписавшимися) лицами, ко-

пия ответа направляется каждому из 

них по указанным ими почтовым адре-

сам, адресам электронной почты. 
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17. 

Статья 23. Контроль за соблю-

дением настоящего Закона 

 

4. Анализ поступивших обра-

щений граждан размещается орга-

нами на своих официальных сай-

тах в информационно-телекомму-

никационной сети «Интернет». 

 

 

 

   

      часть 4 статьи 23 изложить 

в следующей редакции:  

 

«4. Анализ поступивших 

обращений граждан, а также 

разъяснения по наиболее акту-

альным вопросам, затрагиваю-

щим интересы неопределен-

ного круга лиц размещаются 

органами на своих официаль-

ных сайтах в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет».  

 

 

Статья 23. Контроль за соблюде-

нием настоящего Закона 

 

4. Анализ поступивших обра-

щений граждан, а также разъяснения 

по наиболее актуальным вопросам, 

затрагивающим интересы неопреде-

ленного круга лиц периодически (не 

реже одного раза в год) размещаются 

органами на своих официальных 

сайтах в информационно-телеком-

муникационной сети «Интернет».  

 

 

 


	01_проект постановления Комитета
	02_Пр. постан. ГС РТ Об Общ. контр.
	03_законопроект
	04_ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
	05_4. Финансово-экономическое обоснование
	06_5. Перечень актов утрачивающих силу
	07_Таблица предлагаемых изменений

